CERNIE
EESTIVAL

Lucerne Festival ist ein fiihrender internationaler Musikveranstalter und bietet jahrlich ein Festival im
Sommer sowie Kurzfestivals im Friihling und im Herbst an. Lucerne Festival zeichnet sich aus durch eine
innovative Programmgestaltung, die Préasentation weltberiihmter Orchester,
Dirigent*innen und Solist*innen, die Integration der zeitgendssischen Musik und die Férderung junger
Kinstler*innen.

Per 1. Dezember 2025 oder nach Vereinbarung mochten wir folgende Position mit einer
flexiblen und kundenorientierten Persénlichkeit besetzen:

MITARBEITER*IN VERKAUF &
CASTESERVICE (60-80%)

IHRE AUFCABEN: IHR PROFIL:

Akquise und Betreuung von Grosskunden und Tour ®  Sie haben eine abgeschlossene kaufmannische
Operators Grundausbildung

Kartenverkauf, Kundeninformation und Beratung zu ®  Sie haben Freude am Aufbauen und Pflegen von neuen
Programminhalten im Backoffice und an der Geschéaftsbeziehungen

SenzeilEssy B Sie haben eine schnelle Auffassungsgabe, sind
Mitarbeit bei der Abwicklung von Bestellungen teamféhig und belastbar

Unterstiitzung bei der Entwicklung von Angeboten und B Sie sind selbstandiges, strukturiertes und sorgfaltiges
deren VVerrechnung Arbeiten gewdhnt

Administrative Aufgaben im Backoffice (bspw. B Sie wissen sich in Deutsch und Englisch gut
Tickethandling, VVersand, Abrechnungen, Mahnwesen, auszudriicken, jede weitere Fremdsprache von Vorteil

PRSI T NUmEENC T oE S, B Sie bringen gute IT-Anwenderkenntnisse mit

Unterstilitzung der Leitung Verkauf & Gasteservice bei

. . B Sie arbeit in ei d isch
der Abwicklung von Kundenriickmeldungen e arberien gerne in einem dynamischen

Festivalbetrieb. Einsatzbereitschaft und Flexibilitat
Unterstiitzung bei der Gastebetreuung vor Ort wahrend (saisonale Schwankung) sind fiir Sie selbstversténdlich

G0 [FERIES, NE0E WEETENENE)- Uid (e T Es s B Sie begeistern sich fiir klassische und zeitgendssische

Musik

Wir bieten Ihnen ein spannendes Umfeld in der \Welt der klassischen Kultur. Nlutzen Sie lhre
Chance und senden Sie lhre kompletten Bewerbungsunterlagen bis zum 5. November 2025
per E-Mail an die folgende Adresse: recruiting@lucernefestival.ch

Lucerne Festival T +41 (0)41 226 44 40
Stephanie Murray-Robertson lucernefestival.ch
Personal

Fiir diese Stelle nehmen wir keine Dossiers von Personalvermittlern entgegen.
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